ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
VE SPOLECNOSTI TermoReal s.r.o. —
provozovatele Bazénu Nova Paka

Témito Zasadami ochrany osobnich (daj (dale jen ,Zasady”) vam poskytujeme informace o tom, jak
spole¢nost TermoReal s.r.o. ziskdva a zpracovava vase osobni (daje, a to pfi provozovani Bazénu Nova
Paka pro verejnost, dale pti provozu internetovych stranek a pfi realizaci ostatni nasi ¢innosti, napf.
dodavatelsko-odbératelskych vztahll nezbytnych pro fungovani nasi spolecnosti. Zaroven vas
informujeme o vasich pravech v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pfi zpracovani osobnich (dajl se fidime platnymi pravnimi predpisy, s Uc¢innosti od 25. 05. 2018 zejména
Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdaja a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizeni EU”).

Zpracovani osobnich Udaji probiha vzdy v souvislosti s nasi ¢innosti a vsouladu s vymezenym Ucelem
zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potfeba jeho aktualizace. Aktualizované znéni
Zasad je ucinné zvefejnénim na internetové strance www.bazennovapaka.cz.

Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida technické Urovni dostupnych
prostiedkd. Ve spolecnosti TermoReal s.r.o. plati interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci mohou mit
pFistup k vasim osobnim Udajliim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé preéetli. Udélali jsme vie pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vdm i presto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim smérujte na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1. nize.

IJ 1. SPRAVCE VASICH UDAJU

Spoleénost: TermoReal s.r.o., se sidlem U Tepldrny 1300, 509 01 Nova Paka, ICO: 259 61 004,
zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17636 (dale jen ,Spole¢nost”).

Kontaktni osoba: Jifi Petr, e-mail: info@bazennovapaka.cz, tel.: +420 491 618 030.

Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich Udaji ani tuto funkci
nejmenovala dobrovolné. Spravce vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za
jejich radné a zdkonné zpracovani. VUci spravci mzete uplatfovat sva prava zplsobem uvedenym
dale.
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UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH ZPRACOVANI

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby v oblasti nasi
¢innosti, tj. zejména provozu plaveckého a rekreacniho bazénu, realizaci plaveckych kurz( a skol
plavani a abychom mohli pInit dodavatelsko-odbératelské smluvni vztahy potfebné pro zajisténi
chodu nasi Spolec¢nosti a Bazénu Nova Paka a jejich rozvoj. Vase osobni Udaje zpracovavame
nasledujicimi zplsoby zpracovani a pro nize uvedené ucely:

2.1. Navstéva arealu Bazénu Nova Paka

2.1.1. Permanentka ,Zlata a Stiibrna karta“ a ,Cervend a Zelena karta“

Mezi zakladni identifika¢ni Udaje, které o vas zpracovdvéame v souvislosti s uzavfenim
smluvniho vztahu, jeZz vdm umoZiiuje opakovany vstup do arealu bazénu provozovaném nasi
Spolecnosti za zvyhodnéné ceny a které nam sami poskytnete, patfi tyto typy osobnich
Udaju:

» jméno a pfijmeni;

» (daje 0 ZTP/P, statutu studenta/dlchodce;

» rocnik narozeni.

Tyto Udaje jsou soucasti kazdé Zadosti o zfizeni permanentni karty. Bez jejich poskytnuti
bychom s vami nemohli smluvni vztah uzavrit.

Davod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvdame:

- plnéni uzavfené smlouvy (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU) a nezbytnost pro splnéni ukolu provddéného ve verfejném zajmu (tento divod
uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni EU).

2.1.2. Kurzy plavani

Mezi zakladni identifika¢ni Udaje, které o vas zpracovdvame v souvislosti s uzavienim
smluvniho vztahu, jez vdm umoziuje absolvovat plavecky kurz v bazénu provozovaném nasi
Spolecnosti a které ndm sami poskytnete, patfi tyto typy osobnich udajl:

jméno a pfijmenti;

jméno ditéte (v pripadé kurzu pro vase dité);

datum narozeni vase/vaseho ditéte (v pripadé kurzu pro vase dité);

emailova adresa;

telefon;
adresa.

VVVVVY

Tyto Udaje jsou soucasti kazdé prihlasky do plaveckého kurzu. Bez jejich poskytnuti bychom
s vami nemohli smluvni vztah uzavrit.

Davod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdavame:

- plnéniuzaviené smlouvy (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni



EU) a nezbytnost pro splnéni Ukolu provddéného ve verejném zajmu (tento dlvod
uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni EU).

2.1.3.Plavecka skola

Mezi zakladni identifikacni Udaje, které o vas zpracovavame v souvislosti s uzavienim
smluvniho vztahu, ktery umozniuje Zaklim materskych a zdkladnich $kol absolvovat plavecky
kurz v bazénu provozovaném nasi Spolecnosti a které ndm sami poskytnete, patfi tyto typy
osobnich udaja:

» jméno a prijmeni ditéte;

» Udaje o skole, do které dité dochazi;

» nazev skoly Ciinstituce ditéte.

Tyto Udaje jsou soucasti kazdého uzavieného smluvniho vztahu. Bez jejich poskytnuti
bychom s vami nemohli smluvni vztah uzavrit.

Davod (prdvni zéklad), proc udaje zpracovdvame:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU) a nezbytnost pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zajmu (tento dlvod
uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni EU).

2.1.4.Udaje ze vzdjemné komunikace

Zpracovavame Udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s vaSimi ndvstévami aredlu
Bazénu Nova Paka a absolvovanim jednotlivych plaveckych kurz(, jako napf. omluva z kurzu,
zména terminu kurzu, fakturace, vyfizovani stiznosti a reklamaci, prizkum spokojenosti apod.
PFi této komunikaci zpracovdvame tyto osobni Udaje, které ndm sami sdélite:

jméno a pfijmeni, fakturacni adresa;

e-mailova adresa;

ICO a DIC v pfipadé fyzické podnikajici osoby;

¢islo vaseho bankovniho uUctu (pfi reklamaci, pokud ndrokujete vraceni penéz Ci pfi
odstoupeni od smlouvy).

YV VY

Davod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdavdame:

- Ukony souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy (tento dlvod uzivdme v souladu s¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni EU);

2.2. Fotografické a video zaznamy akci a zavod(

Nase spolecnost jako provozovatel Bazénu Nova Paka porada pfi rliznych prilezitostech (jako je
vyroci otevieni bazénu apod.) akce ¢i poskytuje spravované prostory pro poradani zavod( (jako
je krajsky prebor, mistrovstvi Ceské Republiky apod.). Ji¢ pfi zvetejiovéni/zasilani informaci o
konani takovéto akce ¢i zdvodu (formou pozvanky, na webové strance apod.) uvadime pro
transparentnost informaci o tom, Ze v pribéhu akce budou porizovany fotografické (pfip. video)
zaznamy, a to pro Ucely zachyceni pribéhu konané akce ¢i zadvodu a pro prezentaci a propagaci
Bazénu Nova Paka. Shodna informace je nasledné umisténa u vstupu na akci ¢i zavod. O této
skutec¢nosti informuje rovnéz moderator akce ¢i zavodu. Snazime se tedy ucinit maximum pro

.....
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Zéroven je shora uvedenymi zplsoby prezentovana informace o tom, Ze potizené zaznamy
budou uverejnény na webové strance www.bazennovapaka.cz s tim, Ze mate moznost (i pres
nasi snahu pofizovat zaznamy bez mozZnosti identifikace zaznamenanych osob) nds kdykoliv
pozadat o odstranéni uritého zverejnéného zdznamu, coz neprodlené v pfipadé zadosti
zajistime. V takovych pripadech nas prosim kontaktujte na emailu info@bazennovapaka.cz.

Davod (pravni zdklad), proc tudaje zpracovdavdame:

- vas konkludentni (nevyslovny) souhlas (tento ddvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) Nafizeni EU).

2.3. Uzavirani a pInéni odbératelsko-dodavatelskych vztah(

Pro radné fungovani nasi Spolecnosti a provoz Bazénu Nova Paka potifebujeme uzavirat takové
odbératelsko-dodavatelské vztahy, které souvisi s nasi Cinnosti a provozuschopnosti (napf.
smlouvy o doddvkach, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluZeb, daflovym poradcem,
pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Ucely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich Gdajl (pokud jsou nam poskytnuty
pak identifikac¢ni a kontaktni Udaje napt. jako jméno a prijmeni, bydlisté, e-mail ¢i telefon, pfip.
DIC fyzické podnikajici osoby), které bezprostiedné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem a
jeho pInénim.

Duvodem (prdvnim zdkladem) tohoto zpracovani je:

- pInéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU).

2.4. Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme vase identifikacni a transakéni uUdaje (zejm. o provedenych penézitych
Uhradach za poskytnuté/vyuzité sluzby), a to za Ucelem plnéni svych Ucéetnich a danovych
povinnosti, které ndm uklada platna legislativa (zejména zdkon o Ucetnictvi a zdkon o dani
z pfidané hodnoty). Jednd se o Udaje, které jsou uvedené na fakturdch, dodacich listech,
prijmovych platebnich dokladech.

Pokud nam tedy pravni predpis ukldda povinnost archivovat tyto doklady, uchovavame spolu
s nimi i vase osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny. Tento uUcel se tyka veskerych
smluvnich vztah( uvedenych v téchto Zasadach.

Davod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdavdame:

- plnéni povinnosti z pravnich predpist (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
Narizeni EU).

2.5. Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi nasi spole¢nosti a vdmi spor, budeme vase osobni Udaje potrebné pro
obhdjeni nasich pravnich narokd v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni
sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni identifika¢ni Udaje, Udaje o sporném
smluvnim vztahu, o provedenych platbach, Udaje ze vzajemné komunikace, Udaje o ucinénych
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pravnich krocich a jejich vysledcich.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich udajd z dlvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spole¢nosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaji vznesete (mulzZete vyuzit
pripraveného formuldre ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (pravni zdklad), proc tudaje zpracovdavdme:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pfi obhajobé nasich naroku
(tento dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

2.6. Kamerové zaznamy

Pokud navitivite budovu Bazénu Nova Paka na adrese O. Cily 1933, 509 01 Novd Paka, ktery
provozujeme, upozornujeme, Ze vybrané prostory této budovy jsou z bezpecnostnich divodd
sledovany a zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto prostory jsou viditelné oznaceny
piktogramem kamery a doplnény informacemi vyZadovanymi Natizenim EU.

Pristup k témto kamerovym zaznamUm je striktné interné omezen a upraven interni Smérnici o
ochrané osobnich Gdajl v souvislosti s kamerovym systémem. Kamerové zdznamy mohou byt
predany mimo Spole¢nost pouze za stanovenych podminek orgadntim Policie CR v souvislosti
s proSetifovanim podezfeni na spachani trestného Cinu.

Zaznamy z kamerového systému jsou potizovany vyluéné za ucelem ochrany majetku
spravovaného Spolecnosti a zvy$eni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt dotéeny
protipravnim jednanim jinych osob.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na va$e pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich ddajd z dlvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Natizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl vznesete (mUZete vyuZit
pfipraveného formuldtfe ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Davod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvame:

- pro ochranu nasich opravnénych prav a z&jmi (tento ddvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. f) Nafizeni EU).

2.7. Soubory cookies

Pfi pouzivani stranek www.bazennovapaka.cz mize dochdzet ke zpracovani vasich osobnich

Udajl prostrednictvim cookies. Podrobné informace o cookies a dalSich technologiich sledovani
pouZivanych na téchto webovych strankach naleznete v Informacich o souborech cookies.
V téchto Informacich o souborech cookies naleznete informace o tom, jak soubory cookies a
technologie sledovani odmitnout.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Zpracovavame osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni Udaje zpracovavat.
Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym ¢innostem (viz bod 2. Zasad) o tyto doby:
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A)

B)

Q)

D)

E)

F)

Navstéva aredlu Bazénu Nova Paka

Osobni Udaje souvisejici s uzavienim a plnénim smlouvy (tj. vyplnénim prihlasky do plaveckého
kurzu nebo zadosti o vystaveni permanentky a naslednym absolvovani kurzu ¢i vyuzivdnim
sluZeb bazénu), a se vzdjemnou komunikaci souvisejici se zajisténim a prlbéhem poskytovani
sluZeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je dlivodem pro zpracovani
osobnich Udajl a pripadné doby pro uplatnéni prava z vad poskytovanych sluzeb. Nejdéle vsak
po dobu 6 mésicl od ukonceni trvani smluvniho vztahu.

Fotografické a video zaznamy akci a zavod(

Osobni Udaje zpracovavame po dobu 5 let od konani akce ¢i zavodu nebo do doby uplatnéni
prava na vymaz.

Uzavirani a pInéni dodavatelsko-odbératelskych vztah(

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je dlvodem pro
zpracovani osobnich Udajd a pripadné doby pro uplatnéni prava z vad poskytovanych pinéni
(pfip. pro plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpist danové ci
Ucetni povahy).

Uéetnictvi a dané

Osobni Udaje zpracovavame po dobu zpravidla 5-ti let od data zdanitelného plnéni, neni-li
v nékterych pripadech legislativou vyzadovana Ih(ta delsi.

Vykon (resp. obhajoba) prav
Osobni Udaje zpracovavame do doby vyfeSeni sporu a jeden rok poté.
Kamerové zaznamy

Osobni Udaje zpracovavame po dobu 3 dnd.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihdt budou osobni Udaje do 1 mésice vymazany/anonymizovany;
nikoliv viak v pfipadé, Ze je budeme potfebovat i po uplynuti této lhlty pro jiné ucely, napf.
z dlivodu obhajoby nasich ndrokd (tedy pro reSeni vzniklého sporu) &i z jinych zdkonnych divodd
(napf. splnéni Gcetnich a dafiovych povinnosti).

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od véds obdrzeli nebo je ziskali pfi komunikacis vami.
Konkrétné ziskdvame osobni Udaje jednim z téchto zplsobu:

>
>

>

prostiednictvim elektronické posty (e-mailem) na adrese info@bazennovapaka.cz;

pisemnou komunikaci doruc¢enou poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu naseho sidla
nebo na adresu O. Cily 1933, 509 01 Novéa Paka, kde se nachazi Bazén Nova Paka;

osobné v nasem sidle nebo v budové Bazénu Nova Paka.

Nevyhledavame a nezpracovdvame o vas osobni Udaje z verejnych zdroja.
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Vase osobni Udaje zdsadné spravujeme uvnitf Spolecnosti a nepredavame je tretim osobam, neni-
li to nezbytné nutné. Takova potfeba muize vzniknout v pripadé dotacnich programi a grantd nebo
v pfipadé externich dodavatel(/poskytovatell sluzeb, jako napt. poskytovatelé IT sluzeb, pravnich
sluZzeb, webovych sluzeb. V takovém pripadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich Gdajd
— uzavrfeny smluvni vztahy, které smluvné zajistuji zabezpeceni predavanych osobnich Udajl
v souladu s Narizenim EU. Sidlo poskytovatel( IT sluZzeb je umisténo zdsadné v rdmci EU a osobni
udaje nejsou predavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si vyzadat
informace o vas ad hoc (nap¥. policie CR, organy finanéni kontroly). Udaje poskytujeme jen tehdy,
pokud opravnéni si tyto Udaje vyzadat umozniuje zakon.

6. JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pfistup k osobnim Gdajam
Mate pravo na pfistup ke vSem zpracovavanym osobnim Udajlim. Na vasi Zadost poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udajd ve strojové Citelném formatu, pfipadné umoznime nahled do
uzaviené smlouvy a do dalsich doklad( u ni uloZenych.

Pravo na opravu osobnich tadaja
Mate pravo na opravu zménénych osobnich Gdajl (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajl
z jakéhokoliv jiného dlvodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje ovéfit
(napf. z nového dokladu totoZnosti).

Pravo na vymaz osobnich udajd
Mate pravo na vymaz svych osobnich udajl, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl
Mate pravo na blokaci svych osobnich Udajd za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni EU (zejména
bude-li vznesena ndmitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaja).

Pravo na prenositelnost osobnich udajd
Mdte pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovdvané osobni uUdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné, abychom tyto udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro vymezené ucely, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani
Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni Uc¢inky nebo se vds vyznamné dotykalo.
Nase Spolecnost neprovadi zadné takovéto automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu (obhajoba
pravnich narokd, kamerovy systém).

Pravo na podani stiznosti
Mate pravo obrétit se kdykoliv se svou stiznosti na nasi Spole¢nost, ptipadné podat stiznost k Uradu



pro ochranu osobnich Udajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o soudni
ochranu.

ZpUsob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané Spolecnosti:
Jifi Petr, e-mail: info@bazennovapaka.cz, tel.: +420491 618 030 ¢i tato prava mUzZete uplatnit
osobné pfi navstévé Spolecnosti. Pro uplatnéni svych prav mlZete vyuZit ndmi pfipravenych
formulafl umisténych na http://www.bazennovapaka.cz/gdpr-ochrana-osobnich-udaju v sekci
Ochrana osobnich Gdaji — zde naleznete u kazdého préva i blizsi vysvétleni podminek uplatnéni
daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pripadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lh{tu je mozné v pfipadé potieby a s ohledem
na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi Zadosti,
budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o dlivodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z&asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protoze se
opakuje. V takovych pripadech mizZeme: (i) ulozit priméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit dlivodné pochybnosti o totoZnosti odesilatele Zadosti,
muUZeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.
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